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Voorbereider - Insteller M/V

ONS BEDRUF - Renault Brussels maakt deel uit van Groupe Emil Frey. De groep is opgericht in 1924 en is intussen
uitgegroeid tot Europees marktleider op het gebied van wagenverkoop. Van bij het prille begin vormt de relatie
met onze klanten de motor van onze ontwikkeling. Renault Brussels telt vier concessies in en rond Brussel. Zij
verdelen de merken Renault, Dacia en Alpine en bieden daarnaast ook tal van diensten aan, zowel aan
particulieren als aan professionals.

Meer info vind je op www.renaultbrussels.be

ONS AANBOD

We zijn momenteel op zoek naar onze toekomstige collega voor de functie van Voorbereider — Verstrekker. In
deze functie bent u verantwoordelijk voor het in ontvangst nemen, voorbereiden en afleveren van voertuigen.

De ideale kandidaat is een vrolijke en dynamische persoon met een echte passie voor klantenservice. Bij Renault
Brussel werken we er elke dag hard aan om onze medewerkers een uitgebreide en permanente opleiding te
bieden. Daarom staan we open voor onervaren profielen die graag een opleiding willen genieten binnen ons
bedrijf.

Werkgebied : Zaventem

GEDETAILLERDE TAAKOMSCHRIVING

e De staat van het door de fabrikant geleverde voertuig controleren en goedkeuren, waarbij een
voorbehoud gemaakt wordt ten aanzien van de non-conformiteit van het voertuig

e Het exterieur en interieur van het voertuig beschermen en reinigen

e Voertuigen controleren op onregelmatigheden en de hiérarchisch verantwoordelijke waarschuwen bij
problemen

e Originele apparatuur die ongemonteerd wordt geleverd, optionele apparatuur op verzoek van de klant en
nummerplaten monitoren

e De staat van voertuigen die vertrekken of terugkeren van tentoonstellingen of beurzen controleren

e After-salesservice bieden (nieuwe accessoires, reparaties, enz.)

e Goed onderhoud van het laadplatform waarborgen

e De klant verwelkomen, het voertuig presenteren en gedetailleerde informatie verstrekken over de
functies en uitrusting ervan

e Aanvullende producten (accessoires) presenteren en aanbieden
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e Klanten advies geven over het inrijden en besturen van het voertuig

e Toelichting bij de garantie, het onderhoudsprogramma en de bedrijfsservices die beschikbaar zijn voor
klanten

e Zichinzetten om de doelstellingen van de afdeling te bereiken

o De voorbereidings- en inbedrijfstellingsplanning beheren, rekening houdend met de aankomstdata van de
voertuigen en de afspraken die met de klanten zijn gemaakt door de verkoopmedewerkers of de
leveringsservice

¢ Samenwerken met de aftersalesafdeling van de faciliteit om het werk te plannen dat véér de levering
uitgevoerd moet worden

e Samenwerken met met PR-magazijn om de levering van voorbereidingsmateriaal en de beschikbaarheid
van de benodigde accessoires te garanderen.

GEZOCHT PROFIEL

e Aanbevolen opleiding : mechanische opleiding of gelijkwaardige ervaring

e Talen : Frans en Nederlands (gesproken en geschreven), spreekvaardigheid in een andere taal is een
pluspunt

e Capaciteiten : nauwgezet, organisatietalent, anticipatievermogen, resultaatgericht, luistervaardig,
klantgericht, volhardend, teamgeest, vaardigheid in het gebruik van IT-tools, goede communicatieskills.

e Certificaat : rijbewijs vereist

e UW BESCHIKBAARHEID > zo snel mogelijk

JOUW VOORDELEN - Voltijds contract voor onbepaalde tijd (38 uur/week) van maandag tot vrijdag — Salaris te

bepalen onder arbeidersstatuut — Maaltijdcheques - Voortgezette opleiding

JOUW BESCHIKBAARHEID - Onmiddelijk

Stuur je kandidatuur naar : rh@renaultbrussels.be
Gelieve in het onderwerp van je mail « Voorbereider - Insteller »
te vermelden

Ontdek al onze vacatures :

renaultbrussels.be/JOBS
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